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¿Busca desarrollar su empresa... 
o lanzar una nueva empresa?  ¡Si 

es el caso, el SME Toolkit puede ser justo lo 
que necesita!  El SME Toolkit, creado por la 
International Finance Corporation (IFC) del 
Banco Mundial e IBM está diseñado para 
pequeñas empresas nuevas y en crecimiento.  
En los Estados Unidos el sitio del SME Toolkit 
fue desarrollado especialmente para ayudarle 
a empresas de asiáticos, afroamericanos, 
hispanos, indoamericanos y mujeres con 
herramientas empresariales básicas.  No 
importa si dispone de tan solo cinco minutos 
o de cinco horas, usted encontrará 
herramientas, contenido, recursos y mucho 
más para satisfacer sus necesidades.   
 
El SME Toolkit es su portal en línea a la 
asesoría empresarial gratuita de expertos en 
la materia.  La información del SME Toolkit 
viene en cinco presentaciones -- Artículos 
prácticos, Plantillas empresariales, 
Capacitación, Herramientas, y Recursos. La 
forma rápida de acceder el contenido en 
dichas áreas es utilizar la barra superior de 
navegación del sitio web, y hacer clic en 
Vínculos Rápidos, lo cual presenta un mapa 
rápido de los distintos elementos de 
contenido en cada categoría en todo el sitio.   
 
Artículos prácticos y de capacitación ofrecen 
información a profundidad.  Las plantillas 
empresariales incluyen formularios útiles que 
se pueden descargar para satisfacer sus 
necesidades – desde plantillas de planes de 
negocios hasta documentos de finanzas, 
recursos humanos y planificación empresarial. 
Las herramientas incluyen pruebas cortas y 
calculadoras que le ayudan a analizar las 
necesidades de su empresa.  Los recursos le 
permiten ponerse en contacto con 
organizaciones que cuentan con experiencia 
o productos adicionales para atender 
multitud de necesidades empresariales.   
 
Y si está de afán, puede utilizar la función de 
búsqueda.  La poderosa función de búsqueda 
del SME Toolkit encuentra fácilmente la 
información y la ordena según su relevancia.   

 
 

 
 

El SME Toolkit ofrece 

   
• Inscripción gratuita y acceso a miles de 

recursos en inglés y español. 
• Serie de capacitación para pequeñas 

empresas con respuestas a preguntas 
en línea o móvil  

• Publicidad gratuita a través del 
Directorio Empresarial global. 

• Acceso a recursos específicos para cada 
estado a través de BUZGate.org.   

• Asesoría diaria de Jim Blasingame, 
según Google el experto #1 del mundo 
sobre pequeñas empresas. Escuche sus 
entrevistas diarias con expertos en temas 
de la pequeña empresa o busque sus 
respuestas a preguntas frecuentes sobre 
temas empresariales. 

• Ofertas gratuitas de socios del SME 
Toolkit de productos o servicios para 
pequeñas empresas.  

• Foros comunitarios para compartir sus 
opiniones sobre temas empresariales. 

 

 

Empresarios nuevos 

 
Si va a lanzar una nueva empresa ha 
encontrado el sitio indicado para obtener 
asesoría gratuita incluyendo: 



http://us.smetoolkit.org 

• Plantillas y documentos que puede 
descargar para crear planes de negocios, 
hasta plantillas de contabilidad y gestión 
de flujo de caja.  

• Información gratuita sobre los 
fundamentos de la empresa: 1) 
contabilidad y finanzas, 2) planificación 
empresarial, 3) recursos humanos, 4) 
jurídica y seguros, 5) marketing y ventas, 
6) operaciones y 7) tecnología 

• Publicidad gratuita en el Directorio 
Empresarial del sitio del SME Toolkit  

• Red social con Foros comunitarios.  
Recomendaciones de otros empresarios  

Recursos que puede aprovechar  
 
• Herramientas: consultoría empresarial 

virtual 24-7 
• Contenidos: para incrementar la 

productividad, eficiencia y capacidad 
• Recursos: soluciones a las preguntas de 

tipo “qué hago ahora”... 
• Comunidad: acceso a empresas locales 

y globales 
 

Cómo globalizarse  

• El SME Toolkit cuenta con una 
categoría de Negocios internacionales 
con una plétora de recursos para 
globalizar su empresa. 

• La información de exportaciones del 
SME Toolkit ofrece un atlas específico 
de cada país con datos completos de 
indicadores económicos, acceso al 
mercado, información de viaje y otros 
enlaces útiles.  

• Aparte del sitio SME Toolkit de los 
EE.UU., existen 30 sitios globales para 
otras regiones del mundo, con 
traducciones a otros 14 idiomas.   

 

¿Cómo puede mi empresa contactar a IBM 
con preguntas sobre el SME Toolkit o para 
obtener una perspectiva general del mismo? 
Favor contactar a Todd Flora, Director, 
Corporate Citizenship and Corporate Affairs, al 
818-539-3335/ tflora@us.ibm.com.  Él hará con 
gusto una presentación formal a su(s) grupo(s) y 
dará información adicional sobre el SME Toolkit 
y como aprovechar sus recursos. 
 
 
 
 

Diez razones para usar el SME Toolkit  

• Asesoría de expertos para iniciar, hacer 
crecer y sostener una empresa 

• Asesoría diaria, información y 
orientación de expertos líder 

• Información a la medida para empresas 
de mujeres o de minorías 

• Directorio empresarial con acceso y 
contacto con firmas globales   

• Planificación empresarial, finanzas, 
mercadeo y mucho más en español 

• Liderazgo multimedia para pequeñas 
empresas nuevas o establecidas 

• Calendario de eventos para la pequeña 
empresa en todo el país 

• Software gratuito, plantillas y 
capacitación empresarial 

• Contenido de punta sobre negocios 
ecológicos y responsabilidad social   

• Sitio integrado para acceder muchos 
recursos empresariales 

 

 

Inscríbase hoy mismo  

“Las pequeñas y medianas empresas 
buscan sin descanso recursos para poder 
competir con empresas grandes y la 
competencia. El SME Toolkit desarrollado 
por IBM es un gran recurso para nuestros 
miembros y la comunidad de la pequeña 
empresa en general.”  

-- Dennis Huang, Director Ejecutivo, Asian 

Business Association of Los Angeles  

“La herramienta de planificación 
empresarial del SME Toolkit es muy útil. 
Tenemos muchos clientes que desean 
enterarse de cuales son todos los aspectos 
de un plan de negocios. También es 
importante que los recursos del sitio están 
disponibles 24/7.  Eso quiere decir que los 
dueños de pequeñas empresas pueden 
acceder la información que necesitan 
cuando nuestras oficinas están cerradas.”  

-- La-Tasha Best-Gaddy, NC Institute of 

Minority Economic Development  
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